Standardy Ochrony Matoletnich Pacjentow

w poradni Psychologiczni.pl w Krakowie, ul. Krasickiego 12/2

wersja zupeina

Wstep:

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki
skutecznej ochrony matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone
zmiany wskazujg na potrzebe opracowania jasnych i spdjnych standardow
postepowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia matoletnich.

Wprowadzone “Standardy Ochrony Matoletnich w poradni Psychologiczni.pl” majg na
celu ochrone matoletnich pacjentéw przed ré6znymi formami przemocy. Opierajg sie
na nastepujgcych zatozeniach:

ochrona praw i wolnosci dzieci

ochrona praw pacjenta

bezpieczne relacje pacjentéw z pracownikami poradni

bezpieczna rekrutacja pracownikow poradni

skuteczna procedura zapobiegania, zwalczania i zgtaszania przypadkow
wystepowania przemocy w stosunku do matoletnich

Wskazniki realizacji standardu:

1.

Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany zgodnie z
Ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i
opiekunczy (Dz.U. poz. 1606).

Personel poradni zostat zapoznany z tre$cig dokumentu.

Standardy Ochrony Matoletnich sg realizowane i urzeczywistniane w poradni
Psychologiczni.pl

Dokument udostepniono na stronie internetowej www.psychologiczni.pl oraz w
budynku.

Dokument zostat udostepniony w dwéch wersjach: wersji zupetnej oraz
skréconej, przeznaczonej dla matoletnich, zawierajgcej informacje dla nich
istotne.

Informacje istotne dla matoletnich, zawarte w dokumencie, sg dostepne do
wgladu na terenie poradni.

W placéwce zatrudnia sie personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym
Rejestrze Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym i/lub
w Centralnym Rejestrze Orzeczen Dyscyplinarnych. W przypadku zatrudnienia
obcokrajowcéw personel weryfikuje osobe w rejestrach karalnosci panstw
trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im czynow
zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem
wskazanych poprzez o$wiadczenia o niekaralno$ci.




8. Pracownicy sg Swiadomi swoich praw oraz odpowiedzialno$ci prawnej cigzgcej
na nich za nieprzestrzeganie Standardéw Ochrony Matoletnich.

9. W placéwce prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich
pracownikow z zakresu ochrony dzieci/ matoletnich przed krzywdzeniem

10.W placéwce prowadzi sie systematyczng diagnoze czynnikdw ryzyka i
czynnikéw chronigcych poczucia bezpieczenstwa matoletnich.

Stownik pojecé

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

przez Maloletniego nalezy rozumie¢ kazdg osobe do ukonczenia 18
roku zycia

przez poradni¢ Psychologiczni.pl nalezy rozumie¢ firme
Psychologiczni.pl Joanna Bednarska-Okarmus, z siedzibg przy ulicy
Krasickiego 12/2 w Krakowie.

przez Kierownika nalezy rozumie¢ Joanne Bednarskg-Okarmus,

przez Personel nalezy rozumie¢ osoby zatrudnione w Psychologiczni.pl
Joanna Bednarska-Okarmus w Krakowie, ul. Krasickiego 12/2, na
podstawie umowy cywilnoprawnej,

przez Specjalistéw, nalezy rozumiec psychologdéw i psychoterapeutéw.
przez IPW nalezy rozumie¢ Indywidualny Plan Wsparcia,

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnimi pacjentami
w poradni Psychologiczni.pl w Krakowie, ul. Krasickiego 12/2,
a personelem.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Personel poradni jest obowigzany do utrzymywania relacji z matoletnimi
pacjentami z zapewnieniem godnosci matoletniego.

W kontaktach z pacjentami matoletnimi nalezy rozwazy¢ czy okreslona
reakcja lub przeprowadzane dziatanie sg wobec pacjenta adekwatne do
sytuacji, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych pacjentow.

Zaleca sie dziatanie w sposéb otwarty i przejrzysty dla pacjentow, aby
zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania personelu.

W komunikacji z matoletnim nalezy wykazac cierpliwos¢ i szacunek.
Matoletniego nalezy uwaznie wystucha¢ i udziela¢é mu odpowiedzi
adekwatnych do jego wieku, zdolnosci rozumienia otoczenia,
z uwzglednieniem ograniczen zdrowotnych i danej sytuacji faktycznej.
Personel powinien byC przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan
wzgledem matoletnich pacjentéw.

Podejmujgc decyzje dotyczgce matoletniego pacjenta, nalezy
poinformowaé go o tresci decyzji w sposéb dla niego zrozumiaty,
ttumaczac jej przyczyne. Przy podejmowaniu decyzji nalezy jednak bra¢
pod uwage rozsgdne oczekiwania matoletniego pacjenta.

W sytuacji koniecznosci porozmawiania z matoletnim o sprawach
intymnych nalezy w miare mozliwosci zapewni¢ pacjentowi swobodne
warunki rozmowy z poszanowaniem prywatnosci, jednak z



2.9.

2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

zastosowaniem zasad wyeliminowania dwuznacznosci sytuacji np.
pozostawienia lekko uchylonych drzwi do pomieszczenia, bycia w
zasiegu wzroku 0sob trzecich, mozliwosci podstuchania rozmowy przez
inne osoby.

W sytuacjach pracy z pacjentem nalezy unika¢ zbednego kontaktu
fizycznego.

Nalezy zachowac¢ szczegolng ostroznos¢ wobec matoletnich pacjentéw,
ktorzy doswiadczyli naduzy¢ i krzywdzenia lub zaniedbania w swoim
Srodowisku.

Nalezy pamietaé, ze =zachowanie odpowiednie wobec jednego
matoletniego moze byC nieodpowiednie wobec innego, dlatego tez
nalezy kierowa¢ sie zawsze profesjonalnym osgdem, stuchaé i
obserwowac reakcje dziecka, pytajgc je o zgode na kontakt fizyczny (np.
uscisk dtoni przy powitaniu lub pozegnaniu, dotyk ramienia, gtowy).

Nie wolno zawstydzaé pacjenta, upokarzac go, czy lekcewazyé.

Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego
pacjenta wobec osob nieuprawnionych, w tym wobec innych pacjentow.
Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢
matoletniego, nalezy wyjasniC pacjentowi przyczyny najbardziej
adekwatnie jak to mozliwe.

Wizerunek matoletniego pacjenta podlega szczegdlnej ochronie, dlatego
tez nalezy uszanowac jego prywatnosc¢. Nie nalezy publikowaé zdjeé
matoletnich pacjentéw w sieci Internet. Nie wolno utrwala¢ wizerunku
matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych.

Dane wrazliwe dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej podlegajg ochronie i nie mogg by¢
udostepnianie osobom postronnym bez podstawy prawne;j.

Personel poradni jest zobowigzany zwraca¢ uwage na to, aby na jego
terenie przebywaty wytgcznie osoby uprawnione.

Zakazane jest zachowywanie sie w obecno$ci matoletnich pacjentow w
sposob niestosowny, nieadekwatny do ich wieku i stopnia rozwoju np.
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych
uwag, nawigzywanie do sytuacji rodzinnych w sposéb osmieszajgcy.
Zakazane jest w wypowiedziach i gestach nawigzywanie do
atrakcyjnosci seksualnej matoletniego.

Zakazane jest wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub
przewagi fizycznej poprzez zastraszanie, przymuszanie, czy grozby.
Nie wolno bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszac
integralnosci fizycznej pacjenta.

Nalezy w rozmowie z matoletnim pacjentem zapewni¢ go, ze jesli czuje
sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego zachowania
czy stobw, moze o tym powiedzieC osobie z personelu, ktorej ufa lub



2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

konkretnie wskazanej osobie np. psychologowi, pedagogowi,
pracownikowi pierwszego kontaktu.

Personelowi poradni nie wolno nawigzywac z pacjentami jakichkolwiek
relacji romantycznych lub seksualnych ani skfadaé propozycji o
nieodpowiednim charakterze mogacych wywota¢ wrazenie pacjenta o
takiej intencji. Zakazane sg w poradni jakiekolwiek komentarze, zarty,
gesty o charakterze seksualnym.

Nie wolno udostepnia¢ pacjentom Zzadnych tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno proponowac alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich na terenie poradni oraz poza nig w
obecnosci matoletnich.

Zakazane jest zaniedbywanie potrzeb zyciowych pacjenta (zwigzanych
z piciem, higieng, zdrowiem).

Kontakt fizyczny z pacjentem 2z podtekstem seksualnym jest
niedozwolony. Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposdéb, ktory moze
by¢ uznany za niestosowny.

Inne kontakty fizyczne z pacjentem mogg by¢ uznane za stosowne o ile
spetniajg zasady bezpiecznego kontaktu: np. przytulenie w odpowiedzi
na potrzebe pacjenta w danym momencie, z uwzglednieniem wieku
dziecka, etapu rozwojowego, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego.

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego pacjenta poradni.
Plan wsparcia.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Kazda osoba bedgca cztonkiem Personelu jest zobowigzana i
uprawniona do reagowania, w przypadku podejrzenia, ze dziecku -
pacjentowi dzieje sie krzywda.

Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie
naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie
prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajgcg sie tego
naruszenia.

Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialne;j
za krzywdzenie, jest zdarzeniem niepozgdanym i jako takie podlega
zgtoszeniu do Kierownika, ktory prowadzi rejestr takich zgtoszen
zawierajgcy: opis poszczegolnych przypadkow krzywdzenia, ze
wskazaniem o0sOb zgtaszajgcych, o0s6b odpowiedzialnych za
krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, cztonek Personelu, inne dziecko)
oraz rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa, wniosek o wglgd w sytuacje rodziny,
wszczecie procedury Niebieskiej Karty) oraz dat interwencji.

W przypadku podejrzenia, ze matoletni pacjent jest krzywdzony nalezy
niezwiocznie zgtosic ten fakt do Kierownika, a w razie jego nieobecnosci
wyznaczonej na zastepstwo osobie z Personelu. Kierownik, lub



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

wspomniany cztonek Personelu, sporzgdza opis sytuacji na podstawie
rozmow z dzieckiem w obecnosci psychologa lub terapeuty lub rozmow
z personelem oraz uczestniczy w ustaleniu planu wsparcia pacjenta,
stanowigcy element IPW, w ktérym nalezy uwzgledni¢ punkt: ochrona
przed doswiadczaniem zachowan zagrazajgcych bezpieczenstwu w
kategorii: funkcjonowanie spoteczno-emocjonalne i poznawcze.
Kierownik poradni, jesli to zasadne, przeprowadza rozmowe z dzieckiem
krzywdzonym, przy czym w sytuacji, gdy dziecko wskazuje inng osobe,
z ktorg chce porozmawiac, nalezy mu to umozliwic. Rozmowa z
dzieckiem powinna by¢ przeprowadzona na osobnos$ci, w gabinecie
psychologa, lub innym miejscu zapewniajgcym komfort i poufnos$é
rozmowy, przy poinformowaniu Kierownika z odpowiednim
wyprzedzeniem o tym, ze rozmowa ma miejsce.

W trakcie spotkania z matoletnim krzywdzonym nalezy zachowaé
spokojny ton rozmowy oraz umozliwi¢ dziecku swobode i
spontanicznos¢ wypowiedzi, a nastepnie zada¢ konieczne pytania
naprowadzajgce, celem ustalenia faktow.

Rozmowa z dzieckiem krzywdzonym powinna by¢ zrédtem wsparcia,
dlatego zaleca sie przekazanie matoletniemu informacji, ze to nie ono
jest winne lub odpowiedzialne za krzywdzenie. Zalecane jest stosowanie
wypowiedzi utwierdzajgcych go w przekonaniu, ze dobrze robi
informujgc osobe dorostg o zdarzeniach.

W toku rozmowy z matoletnim krzywdzonym Kierownik nakresla
wstepny plan pomocy i ttumaczy matoletniemu poszczegdlne etapy
realizacji tego planu, zapewniajgc, ze wszystko co sie bedzie dziato
stuzy jego bezpieczenstwu i dobru.

Kazdorazowe zdarzenie podlega takze zgtoszeniu do odpowiednich
organow scigania.

Kierownik moze wezwaé opiekunéw dziecka, ktérego krzywdzenie
podejrzewa, oraz informuje ich o zgtoszonym podejrzeniu.

Po ujawnieniu krzywdzenia Kierownik, a w razie jego nieobecnosci
wyznaczona osoba z Personelu, podejmuje decyzje w sprawie
koniecznos$ci ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa do
prokuratury lub ztozeniu wniosku o sciganie albo o podjeciu dziatan
interwencyjnych poprzez ztozenie wniosku do sgdu rejonowego,
wydziatu rodzinnego i nieletnich, lub potrzeby wszczecia procedury
Niebieskiej Karty.

Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organoéw (sad,
Policja, prokuratura, OPS)

4. Sposo6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego
pacjenta.



4.1. Dokumentacje zwigzang ze zgtoszonymi lub ujawnionymi incydentami z
udziatem matoletnich pacjentow poradni w formie rejestru prowadzi
Kierownik.

4.2. Dokumentacja moze by¢ udostepniona na zgdanie organdéw $cigania
(Policja, Prokuratura) albo sadu, lub innego uprawnionego organu
panstwowego.

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu:

5.1. W ramach rekrutacji cztonkow personelu pracujgcych z dzieCmi
prowadzona jest ocena przygotowania kandydatow do pracy z dzie€mi
oraz sprawdzane sg ich referencje.

5.2. Placéwka uzyskuje o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego
Rejestru Karnego i rejestrow karalnosci panstw trzecich w zakresie
okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im czyndw zabronionych
w przepisach prawa obcego) albo — w przypadkach wskazanych prawem
— oswiadczenia o niekaralnosci.

5.3. Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji (bezpiecznego kontaktu)
catego personelu placoéwki z dzie¢mi, wskazujgce, jakie zachowania sg
niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z dzieckiem

5.4. Poradnia zapewnia swoim pracownikom podstawowg edukacje na temat
ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach
zagrozenia, w zakresie: rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,
stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w
przypadku podejrzen krzywdzenia, odpowiedzialno$ci prawnej
pracownikow placowki zobowigzanych do podejmowania interwencji,
procedury ,Niebieskie Karty”, przestrzegania praw matego pacjenta oraz
opartej na szacunku komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami.

5.5. Psychoterapeuci zatrudnieni w poradni przestrzegajg w swojej pracy
zasad Kodeksu Etyki Zawodowej czyli Kodeksu Psychoterapeuty
Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego i Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego.

Zasady korzystania przez maloletnich pacjentow 2z urzadzen

elektronicznych z dostepem do sieci Internet stanowigcych wlasnos¢

poradni. Ochrona przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

Internet.

6.1. Poradnia Psychologiczni.pl nie udostepnia matoletnim pacjentom sieci
Internetowe;.

6.2. Poradnia Psychologiczni.pl nie udostepnia matoletnim pacjentom
urzgdzenh z dostepem do sieci.

6.3. Podczas sesji online, matoletni pacjent korzysta z urzadzen
elektronicznych bedgcych wilasnoscig rodzica lub opiekuna prawnego w



jego domowym srodowisku. Rodzice otrzymujg link do indywidualnego
spotkania online na platformie Zoom lub Google Meet.

Wdrozenie i stosowanie standardéw.

7.1. Kazdy pracownik poradni przed dopuszczeniem do pracy podlega
sprawdzeniu w zakresie informacji umieszczenia jego danych w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle seksualnym. Sprawdzeniu w
rejestrze podlegajg takze wykonujgcy zadania na terenie poradni
praktykanci.

7.2. Kazdy rodzic Ilub opiekun prawny matoletniego pacjenta jest
informowany o standardach ochrony matoletnich w poradni
Psychologiczni.pl ze wskazaniem informaciji na stronie
www.psychologiczni.pl lub papierowej wersji egzemplarza ewentualnie
plakatu.

7.3. Wiasciciel odpowiada za obowigzek zapoznawania personelu ze
Standardami Ochrony Matoletnich. Oswiadczenie przechowuje sie w
aktach osobowych pracownika.

7.4. Kierownik odpowiada za obowigzek zapoznawania  0sob
wspoOtpracujgcych z poradnig i majgcych kontakt z matoletnimi
pacjentami ze Standardami Ochrony Matoletnich, potwierdzony
rejestrem.

Przeglad i aktualizacja standardow.

8.1. Zespdt do spraw oceny wprowadzonych Standardéw Ochrony
Matoletnich, nie rzadziej niz raz na 2 lata, dokonuje oceny standardéw,
w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Z ewaluacji sporzgdza sie
protokot.

8.2. Ocena standardow moze polegaé na przeprowadzeniu ankiety wsréd
personelu, prowadzeniu z nim spotkan i dyskusji w zakresie stosowania
standardéw w poradni, a takze rozmowach 2z pacjentami, ich
przedstawicielami i opiekunami na temat postulowanych zmian
standardow w celu dostosowania do aktualnych potrzeb.

8.3. Nie rzadziej niz raz na 2 lata personel zgtebia aktualng sytuacje w
zakresie praw pacjentow matoletnich, w tym stosowania standardow
ochrony matoletnich w poradni.

8.4. Za koordynacje dziatah w zakresie aktualizacji standardow odpowiada
Kierownik.

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

9.1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27.04.2016.



10.

1.

Numery telefonéw pod ktérymi mozna uzyska¢ pomoc:

Telefon alarmowy 112

Pogotowie Ratunkowe 999

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12
Policyjny Telefon Zaufania 800 120 226

Bezpieczenstwo w Internecie 800 100 100

Prokuratura Rejonowa w Krakowie dla dzielnicy Podgdrze: 12 680 22 00

Przepisy koncowe

Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia tj. 15.08.2024.
Ogtoszenie Polityki nastepuje poprzez zamieszczenie jej na stronie
internetowej poradni Psychologiczni.pl.

Polityka ochrony dzieci- wersja dla matoletnich:

Jestes tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. Nasza poradnia
nazywa sie ,Psychologiczni.pl”. Pracujg tu lekarze psychologowie i
psychoterapeuci, ktérzy chcg pomagac dzieciom. W naszej pracy kierujemy sie
réznymi zasadami i nie wszystkie dotyczg leczenia. Te, ktére czytasz, sg
skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robi¢, abys czut/a sie
dobrze jako nasz pacjent.

. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.
. Masz prawo wiedziec, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje.

Jesli sama zapomni sie przedstawi¢, mozesz jg o to zapytac.

. Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w

jaki sposob przebiega¢ ma konsultacja lub terapia, a chcesz sie tego
dowiedzie¢ — pytaj Smiato! Postaramy sie to wyjasnic.

. Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem.
. Chcemy, zeby$ zawsze czul/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla

nas wazne. Jesli chciat/a/bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie
podoba w naszym zachowaniu — zréb to, postaramy sie wystucha¢ Cie z
uwaga.

. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosic. Nie

bedziemy Cie przytulac¢ ani dotyka¢ bez Twojej zgody.

. Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o Twoje zdanie w sprawach, w ktdrych mozemy

dac Ci wybor.

. Twoja mama, tata lub Twdj opiekun moze towarzyszy¢ Ci na terenie Centrum.

O czym jeszcze warto wiedzie¢:

Jezeli wydarzyto sie co$, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt
Twoje granice, mozesz o tym powiedzie¢ osobie, ktérg darzysz zaufaniem i
poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie rozwigzac ten problem w taki sposob, abys
byl/a bezpieczny/a.



